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Liebe Patienten und Angehorige,

jeder kann durch Krankheit oder Hilfebedurftigkeit in die Situation geraten, daB er
plétzlich Pflege braucht. Dann ist es gut zu wissen, wer ihm in dieser Situation

helfen kann.

Wir sind flr Sie da, wenn Sie zu Hause krank oder hilfsbedirftig sind, auch zur

Entlastung der Angehdrigen.

Unser Pflegeteam betreut Sie verantwortungsvoll zu Hause in lhrer vertrauten
Umgebung. Aktuelles pflegerisches Fachwissen und freundliches, qualifiziertes

Arbeiten sind flir uns selbstverstandlich.

Im Mittelpunkt unserer Pflege steht Ihr Wohlbefinden. Rufen Sie uns an, wir helfen
Ihnen gerne! Das Biro erreichen Sie unter der Rufnummer 02166 48535 montags
bis freitags von 8.30 Uhr bis 18.00 Uhr. AuBerhalb dieser Zeiten bin ich fir Notfalle
immer erreichbar. Entsprechende Informationen fir diesen Fall enthalt der

Anrufbeantworter.

Ihre Zufriedenheit ist das Ziel unserer Pflege.

gez. Frank Wiesen
exam. Krankenpfleger
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Was Sie Uber ambulante Pflege wissen sollten

Bei Krankheit kann Ihnen Ihr Arzt zur Unterstitzung der arztlichen Therapie
h&usliche Krankenpflege verordnen (z.B. Verbande, Spritzen). Die Krankenkasse
Ubernimmt die Kosten flr &rztlich verordnete Krankenpflege im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen.

Wenn Sie wegen einer kdrperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit in
erheblichem MaBe Hilfe bendtigen, haben Sie Anspruch auf Leistungen der
Pflegeversicherung. Stellen Sie einen Antrag bei Ihrer Krankenkasse / Pflegekasse.
Der Medizinische Dienst stellt bei einem Hausbesuch fest, ob Sie im Sinne des
Gesetzes pflegebediirftig sind. Daraufhin erfolgt die Eingruppierung in eine
Pflegestufe.

Haben Sie Fragen zur Pflege? Wir beraten Sie gerne.
Unsere Leistungen flir Sie
Ambulante, Krankenpflege nach arztlicher Verordnung:

Injektionen (Insulin, Heparin, Schmerztherapie)
Vitalzeichenkontrolle (Blutdruck, Puls, Temperatur, Atmung)
Blutzuckerkontrolle

Medikamentengabe

medizinische Einreibungen

Wundversorgung und Verbande

Kompressionsverbande

knstliche Erndhrung und Infusionen

Intensivpflege

und vieles andere ...

Pflegeleistungen im Bereich der

e Korperpflege: Waschen, Duschen, Baden, Zahnpflege, Mundpflege, Darm- und
Blasenentleerung,

e Vorbeugende MaBnahmen gegen: Dekubitus (Wundliegen), Thrombose,
Kontrakturen (Versteifungen), Lungenentziindung, ...

e Mobilitat: Aufstehen, Zubettgehen, An- und Auskleiden, Gehen, Stehen,
Treppensteigen, usw. ...
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e Erndhrung: Mundgerechte Zubereitung der Nahrung, Verabreichung der
Nahrung,

e Beratung bei der Auswahl und Anwendung von Pflegehilfsmitteln wie:
Pflegebetten, Toilettenstiihle, Gehhilfen, Inkontinenzmaterialien (bei Blasen- und
Darmstérungen), Esshilfen, Badehilfen, ...

e Anleitung und Beratung von pflegenden Angehérigen in Pflegetechniken und
Pflegefachfragen.

e Hauswirtschaft: Einkaufen, Reinigen der Wohnung (Patientenbereich), Spilen,
Versorgung der Wésche (durch ext. Firmen)

Wer ubernimmt die Kosten?
Die Krankenkassen, unter folgenden Voraussetzungen:

1. Durch die Pflege wird ein Krankenhausaufenthalt vermieden oder abgekirzt.
Hier werden Leistungen wie Kérperpflege, Mobilisation,
Medikamentenverabreichung, etc. und hauswirtschaftliche Versorgung fir einen
begrenzten Zeitraum bezahlt.

2. Zur Sicherung der &rztlichen Behandlung verordnet der Hausarzt bestimmte
Leistungen, wie Spritzen oder Verbande.

Fir beides bendtigen Sie: eine arztliche Verordnung und die Genehmigung der
Verordnung durch die Krankenkasse.

Die Ubernahme der Kosten erfolgt erst dann, wenn die Genehmigung der
Krankenkasse vorliegt. Der Pflegedienst rechnet direkt mit der Krankenkasse ab.

Ab 01.01.2004 tritt die Gesundheitsreform in Kraft. GemaB der dann geltenden
gesetzlichen Regelung gilt ab 01.01.2004 eine Zuzahlung fir Behandlungspflege in
Hohe von 10 Prozent der Kosten je einzelner Leistung, zuziglich 10 Euro je
Verordnung. Dies qilt nur fir die ersten 28 Kalendertage pro Jahr.

Grundsatzlich ist zu beachten, dass gesetzlich Versicherte nicht mehr als 2 Prozent
vom Bruttojahreseinkommen fiir diese und andere Eigenbeteiligungen (arztliche
Behandlungen, Hilfs- und Heilmittel, Krankenhausaufenthalte usw.) ausgeben
mussen. Ausflhrliche Informationen hierzu erhalten Sie von |hrer Krankenkasse.

Die Pflegeversicherung, unter folgenden Voraussetzungen:
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Sie haben einen Antrag auf Pflegegeld bei Ihrer Krankenkasse Pflegekasse gestellt,
der Medizinische Dienst hat die Pflegebediirftigkeit festgestellt und Sie einer
Pflegestufe zugeordnet. Die Kosten werden rlickwirkend vom Tag der
Antragstellung bezahilt.

Wer ist pflegebediirftig?
Pflegestufe 1 (erheblich Pflegebediirftige):

Hierunter fallen Personen, die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der
Mobilitat fir wenigstens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen
mindestens einmal taglich der Hilfe bedlUrfen und zusatzlich mehrfach in der Woche
Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen. Der erforderliche
Zeitaufwand fir die Grundpflege und die hauswirtschaftliche Versorgung muss
wdchentlich im Tagesdurchschnitt 90 Minuten betragen, wobei hiervon mehr als 45
Minuten auf die Grundpflege entfallen missen.

Pflegestufe 2 (schwer pflegebedirftige):

Hierunter fallen Personen, die bei der Koérperpflege, der Erndhrung oder der
Mobilitat mindestens dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe
bedirfen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen
Versorgung benétigen. Der erforderliche Zeitaufwand fir die Grundpflege und die
hauswirtschaftliche Versorgung muB3 wdchentlich im Tagesdurchschnitt 3 Stunden
betragen, wobei hiervon mehr als 2 Stunden auf die Grundpflege entfallen missen.

Pflegestufe 3 (schwerstpflegebedirftige):

Hierunter fallen Personen, die bei der Kérperpflege, der Ernahrung oder der
Mobilitat téglich rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedirfen und zusatzlich
mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigen.
Der erforderliche Zeitaufwand fir die Grundpflege und die hauswirtschaftliche
Versorgung muB wdchentlich im Tagesdurchschnitt 5 Stunden betragen, wobei
hiervon mehr als 4 Stunden auf die Grundpflege entfallen missen. GemanB § 36
Abs. 4 SGB Xl kénnen die Pflegekassen in besonders gelagerten Einzelfallen zur
Vermeidung von Hartefallen, bspw. wenn im Endstadium von Krebserkrankungen
regelmaBig mehrfach auch in der Nacht Hilfe geleistet werden muss, zusatzliche
Pflegesachleistungen (bis insg. 1.917€ ) gewahren.
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Wichtig: Die oben genannten Zeitwerte bemessen sich nach der "Laienpflege".
Gemeint ist der Zeitaufwand, den ein Familienangehdériger oder eine andere nicht
als Pflegekraft ausgebildete Pflegeperson, fir die erforderlichen Hilfeleistungen
bendtigt.

Sie haben Anspruch auf :

Geldleistung: in der Pflegestufe I 235,00 €
Il 440,00 €
il 700,00 €
Hier GUbernehmen Sie die Pflege selbst.

oder Sie nehmen einen Pflegedienst in Anspruch und erhalten
Sachleistungen: in der Pflegestufe I 450,00 €
Il 1.100,00 €
Il 1.550,00 €
(bei erhéhtem Pflegeaufwand bis 1.918,00 €)

bei Anerkennung nach §45a SGB Xl gelten ab 2013 folgende Sétze:

Sachleistungen Geldleistungen

Ptlegestufen: monatlich monatlich

(ab 01.01.13) (ab 01.01.13)
Pflegestufe 0 + §45a: 225 Euro 120 Euro
Pflegestufe 1 + §45a: 665 Euro 305 Euro
Pflegestufe 2 + §45a: 1.250 Euro 525 Euro
Pflegestufe 3 + §45a: 1.550 Euro 700 Euro
in besonderen Hérteféllen 1.918 Euro keine

Kombinationsleistungen:

Es besteht auch die Méglichkeit, einen Teil der Pflege selbst zu ibernehmen und
zusatzlich einen Pflegedienst zu beauftragen. Die Sachleistung des Pflegedienstes
wird prozentual gewertet und der nicht verbrauchte Anteil dem Pflegebedurftigen als
Geldleistung gezahlt.

Beispiele:
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a) Ein Pflegebediirftiger der Pflegestufe 1 nimmt Sachleistungen im Wert von € 294,80 in
Anspruch. Der ihm zustehende Héchstbetrag belduft sich auf € 440,00, er hat somit
die Sachleistung zu 67 v. H. (gerundet auf volle Prozent) ausgeschépft. Vom
Pflegegeld in Héhe von € 225,00 stehen ihm noch 33 v. H., also € 74,25 zu.

b) Ein Pflegebedlirftiger der Pflegestufe 2 hat Sachleistungen in Héhe von € 520,00 in
Anspruch genommen, der Héchstbetrag belduft sich auf € 1040,00. Er hat somit 50 v.
H. (gerundet auf volle Prozent) der Sachleistung in Anspruch genommen, so dass ihm
vom Pflegegeld noch 50 v. H. also € 215,00, zustehen.

C) Ein Pflegebediirftiger der Pflegestufe 3 hat Sachleistungen im Wert von € 966,40 in
Anspruch genommen, der Héchstbetrag beléuft sich auf € 1.510,00. Er hat somit 64 v.
H. (gerundet auf volle Prozent) der Sachleistung in Anspruch genommen, so dass ihm
vom Pflegegeld in Héhe von € 685,00 noch 36 v. H. also € 246,60 zustehen.

Der Pflegedienst erbringt die Hilfeleistungen und rechnet direkt mit der Pflegekasse
ab.

Pflegehilfsmittel

Bei Bedarf haben Sie auBerdem Anspruch auf Pflegehilfsmittel, wobei die
Feststellung der Notwendigkeit der Pflegedienst Gbernimmt und die Pflegehilfsmittel
in der Regel von den Pflegekassen bezahlt werden.

Leistungen der Sozialhilfe

Ubersteigen die Kosten der Pflege die Zahlungen der Pflegeversicherung, haben
Sie, wenn Sie Uber ein geringes Einkommen verfligen, Anspruch auf Sozialhilfe.
Stellen Sie beim Sozialamt einen Antrag.

Beihilfe
Bei bestimmten Versicherten (z.B. Beamten) Gbernimmt die Beihilfe einen Teil der
Kosten.

Achtung!
Solange keine Einstufung durch die Pflegeversicherung vorliegt, erhalten Sie auch
noch keine Leistungen aus der Pflegeversicherung.

Drei Beispiele aus dem Pflegealltag...
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Diese Leistungen erfolgen auf arztliche Verordnung und wurden von der
Krankenkasse genehmigt:

Frau K., 78 Jahre alt, ist Diabetikerin. Sie lebt allein in ihrer Wohnung. Morgens und abends
kommt eine Pflegefachkraft vom Pflegedienst zu ihr, um ihr vor der Mahlzeit eine
Insulinspritze zu verabreichen. Da Frau K schlecht sehen kann, nimmt sie gerne die Hilfe
des Pflegedienstes in Anspruch. Bei Fragen, die ihren Gesundheitszustand oder ihre
Zuckerdiét betreffen, wird sie von der Pflegefachkraft beraten. Der Blutzucker wird
regelmé&Big kontrolliert.

Die Kosten flr diesen Einsatz bezahlt die Pflegeversicherung:

Frau M., 83 Jahre alt, ist noch bei ausreichender Gesundheit Sie betreut schon seit vielen
Jahren ihre schwerbehinderte Tochter. Mit zunehmendem Alter wurde die Pflege fiir Frau
M. immer schwerer. Sie wandte sich an den Pflegedienst, der nun schon seit einiger Zeit
zweimal taglich kommt und sie bei der Pflege der Tochter unterstiitzt. Der Pflegedienst
fuhrt die Kérperpflege durch, sorgt fliir Bewegung und hilft der Mutter bei der Lagerung der
bettldgerigen Tochter. Die Pflegefachkréfte sind in Kontakt mit dem Hausarzt, der seine
beiden Patientinnen, die pflegende Mutter und ihre hilfebedlirftige Tochter, jede Woche
einmal besucht.

Herr Sch., 84 Jahre alt, kann nach einem Sturz mit Beckenbruch nur noch mihsam mit
Hilfe von Gehstécken in seiner Wohnung laufen. Er bat den Pflegedienst um Hilfe. Nach
Rdcksprache mit dem behandelnden Arzt verordnete dieser fir Herr Sch. einen bequemen
"Gehwagen*” sowie einen "Lifter" flir die Badewanne. Nun f(ihlt sich Herr Sch. beim Laufen
wieder sicherer und kann trotz seiner Behinderung téglich duschen und wéchentlich ein
Vollbad nehmen. Die Mitarbeiter vom Pflegedienst helfen taglich bei der Kérperpflege. Da
Herr Sch. nicht mehr alleine kochen konnte, bestellte er sich auf Anraten der
Pflegefachkraft "Essen auf Radern". Eine Nachbarin erklérte sich bereit, regelméaBig
abends nach Herrn Sch. zu schauen und seine Einkdufe zu erledigen.

Ihr gutes Recht: ein verstandlicher Pflegevertrag mit dem Pflegedienst
Beim Pflegevertrag ist folgendes zu beachten:

Der Vertrag sollte einfach und verstandlich sein,

achten Sie auf annehmbare Kindigungsbedingungen,

klaren Sie unklare Begriffe,

bestehen Sie auf einer Regelung flr den Fall, dass sich der Pflegebedarf andert,
alle vom Pflegedienst zu erbringenden Leistungen missen aufgefihrt sein,
einschlieBlich der Anzahl der Einséatze pro Tag,
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¢ alle entstehenden Kosten mlssen geregelt sein,

e die Leistungsabrechnung erfolgt durch einen Leistungsnachweis, Sie quittieren
mit lhrer Unterschrift die Richtigkeit der Eintragung.

Pflegeberatung

Jeder Pflegedienst, der einen Vertrag mit den Pflegekassen abgeschlossen hat,
fihrt auch die gesetzlich geforderte Pflegeberatung durch. Wenn Sie ausschlieBlich
Geldleistungen beantragt haben, sind Sie verpflichtet, diese Beratung in Anspruch
zu nehmen:

e fUr die Pflegestufen | und Il mindestens einmal halbjahrlich
e fUr die Pflegestufe lll mindestens einmal vierteljahrlich.

Die Kosten der Beratung tragt ab 01.08.99 die Pflegeversicherung.

Die Pflegeberatung dient zur Sicherung der Qualitat der hduslichen Pflege und der
regelmaBigen Hilfestellung der pflegenden Angehdérigen. Die Pflegefachkraft hilft
lhnen

e einzuschatzen, ob die Pflegestufe noch stimmt,

e bei Bedarf zusatzliche Hilfen in Anspruch zu nehmen,

o festzustellen, ob der zu Pflegende noch zusatzliche Pflegeleistungen benébtigt,
z.B. Verbandswechsel,

e mit der Beratung Uber Pflegehilfsmittel, die Ihnen die Pflege erleichtern,

e mit Informationen zu den Méglichkeiten einer Wohnungsanpassung,

e mit Aufklarung tber eine mégliche soziale Absicherung der pflegenden Personen
(z.B. Rentenversicherung),

e zu erkennen, ob zusatzliche RehabilitationsmaBnahmen ndtig werden,

e mit Hinweisen auf Pflegekurse, die auBer Haus stattfinden, bzw. Uber
Pflegeanleitung zu Hause.

Sie erhalten eine Bescheinigung, die das Ergebnis der Pflegeberatung enthalt.
Diese Bescheinigung leiten Sie an die Pflegekasse weiter. Die Informationen
unterliegen der Schweigepflicht.

Sollten Sie die Beratung oder den Bericht ablehnen, kann lhnen die Pflegekasse
das Pflegegeld kirzen oder entziehen. Deshalb empfehlen wir Ihnen, rechtzeitig die
Beratungsgesprache bei lnrem Pflegedienst anzufordern.
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Welche zusiatzlichen Dienste stehen zur Verfigung?

Ihr Pflegedienst kann mit anderen Diensten zusammenarbeiten:

in jedem Fall arbeitet er mit Inrem Hausarzt und bei Bedarf mit den
entsprechenden Facharzten zusammen,

oft ist auch eine krankengymnastische Behandlung notwendig, in vielen Fallen
wird Sie die Pflegefachkraft sogar darauf hinweisen und auch mit dem Arzt
dariber sprechen,

vielleicht bendtigen Sie "Essen auf Radern”, fragen Sie nach Anbietern mit dem
besten Essen,

manche Pflegedienste bieten selbst eine hauswirtschaftliche Versorgung
(reinigen der Wohnung, Einkaufen usw.) an oder kénnen Ihnen Ansprechpartner
nennen (mobile soziale Hilfsdienste MSHD),

bei den Pflegehilfsmitteln hilft Ihnen Ihre Pflegefachkraft, die richtige Auswahl zu
treffen und beim "Sanitatshaus" die gewlinschten Hilfsmittel zu bestellen,

wenn Sie Beratung fir Ihre Seh- oder Hérhilfen bendtigen, fragen Sie beim
Pflegedienst nach einem Akustiker bzw. Optiker, der auch Hausbesuche macht,
wird eine FuBpflege oder der Friseur zu Hause benétigt, kennt lhr Pflegedienst
Adressen von Anbietern,

in einigen Fallen ist psychosoziale Hilfe, oder auch die Unterstiitzung durch eine
Selbsthilfegruppe notwendig.

Vielfach existieren bereits Gesprachskreise fir pflegende Angehdrige. Fragen Sie
danach! Oft hilft es schon, "sich mal alles von der Seele zu reden" oder zu
erfahren: "ich stehe nicht allein so da". Manchmal bekommt man zusatzliche Tipps
oder Unterstitzung.

Grundsétzlich bietet lhr Pflegedienst mehr als nur die Pflege der Patienten an. Wir
helfen Ihnen auch, die Pflege zu organisieren, Sie zu entlasten und stehen fir lhre
speziellen Fragen zur Verflgung. Sie erreichen das Bliro montags bis freitags von
08.30 bis 18.00 Uhr unter der Rufnummer 02166 / 4 85 35.

Haben Sie noch Fragen? Wir sind fir Sie dal!



